
บันทึกข้อความ

ส่วนราฃการโรงพยาบาลปาย ตำบลเวียงใต้ อำเภอปายจังหวัดแม่ฮ่องสอน โทร ๐-๕๓๖๙-๙๒๑๑ 

ทมส 00๓1อ.๓๐๑/ วนท ๑!อ มนาคม ๒๔๖๔

เร่ือง รายงานสรุปผลการดำเนินการเก่ียวกับเร่ืองร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

เรียน ผู้อำนวยการโรงพยาบาลปาย 

เรื่องเดิม

ตามที่สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได้ดำเนินโครงการประเมินคุณธรรมและความ 

โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ซ่ึงเป็น 

การประเมินเพ่ือวัดระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน โดยมิประเด็นการประเมิน 

จำแนกออกเป็น ๙ ตัวข้ี'รัด ดังน้ี (๑) ตัวข้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล (๒) ตัวขี้วัดการจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหาพัสดุ 

(๓) ตัวข้ีวัดก''1รบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (๔) ตัวขี้วัดการส่งเสริมความโปร่งใส (๔) ตัวขี้วัดการรับ 

สินบน (๖) ตัวข้ีวัดการใช้ทรัพย์สินของราขการ (๗) ตัวขี้วัดการดำเนินงานเพื่อป้องกันการทุจริต (๘) ตัวข้ีวัด 

การป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน (๙) ตัวขี้วัดการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร โดยได้นำหลักการประเมิน 

คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐของสำนักงาน ป.ป.ซ. มกประยุกต์ใช้ในการ 

ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวง 

สาธารณสุข ราชการส่วนภูมิภาค ประจำปี พ.ศ. ๒๔๖๔ 

ข้อเท็จจริง

งานบริหารความเส่ียงโรงพยาบาลปายได้ตรวจสอบเณ์วพบว่าในปีงบประมาณ๒๔๖๓ เไตรมาส ๑ - ไตรมาส 

๒)พบข้อร้องเรียนและ6ข้อช่ืน'rnjเจ้าหน้าท่ี รายละเอียดตามเอกสารแนบ 

ข้อเสนอแนะ

ปีญหาเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการดำเนินงานของหน่วยงานและป้ญหา 

เรื่องร้องเรียนท่ีเก่ียวข้องกับ ระบบบริการ พฤติกรรมบริการ สถานท่ีและอุปกรณ์ทางการแพทย์

แนวทางการดำเนินการเพื่อไม่ให้เกิดเรื่องร้องเรียนซํ้าที่เกี่ยวกับการบริการ ทางงานบริหาร 

ความเสี่ยงโรงพยาบาลปายได้ แจ้งข้อร้องเรียนผ่านหัวหน้ากลุ่มงาน,หัวหน้างาน เพื่อรับทราบข้อร้องเรียน 

พร้อมทำบันทึกข้อความรายงานต่อเสนอผ่านผู้อำนวยการฯ หัวหน้างานรายงานการแก้ไขข้อร้องเรียนให้กลับ 

งานบริหารความเส่ียงโรงพยาบาลฯ

ทั้งน ี๋ฃออนุม ัต ินำเอกสารข้อมูลการรายงานผลการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 

หน่วยงานประกาศบนเว็บไซต์และติดบอร์ดประขาสัมพันธ์ของโรงพยาบาลปาย 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาอนุมัติ

6:
(นายอุตกฤษฏ์ตานันท์)

หัวหน้ากลุ่มงานบริหารท่ัวไป

อนมัติ

(นายวัฒนชัยวิเศษสมิต)

ผู้อำนวยการโรงพยาบาลปาย



สรุป'ข้อร้องเรียน'ปี๒๔๖๓ (ตุลาคม ๒<£๖๔ -  กุมภาพันธ์ ๒๔๖๔)

ลำดับ รายการข้อร้องเรียน จำนวนคร้ัง

๑ ระบบบริการ

-ความล่าข้าของการพบแพทย์

-ฃอเพิ่มจำนวนแพทย์และเจ้าหน้าที่ ๓๒

-ระบบการจัดคิวเข้าพบแพทย์

๒ พฤติกรรมบริการ

-การใช้วาจาท่ีไม่เหมาะสมและคำไม่สุภาพของเจ้าหน้าท่ี

V  ;

แพทย์ พยาบาล ๗

๓ สถานท่ี อุปกรณ์

-สถานท่ีคับแคบ
V

-สถานท่ีจอดรถไม่เพืยงพอ

-ความสะอาดของห้องนํ้า

-ต้องการอุปกรณ์การแพทย์ที่ทันสมัย ๑๓
7

(̂ ข้อข่ืนซมเจ้าหน้าท่ี

-เจ้าหน้าท่ีดูแลดี บริการดี (5L

แนวทางการแก้ไขปีญหา

๑.ระบบบริการ

๑.๑ แพทย์สลับออกตรวจผู้ป่วยในและผู้ป่วยนอกเริ่มที่ เวลา ๐๘.๐๐น.

๑.๒ แพทย์ประจำห้องฉุกเฉิน ๑ คน

๑.๓ แพทย์ออกตรวจผู้ป่วยจะเฉล่ีย๒-๔คน/วันหากไม่ติดภารอื่น รวมท้ังผู้อำนวยการ



๒.ดานพฤตกรรมบรการ

๒.๑ มีการจัดอบรมพฤติกรรมบริการให้กับพนักงานทุกคน

๒.๒ หากมีการร้องเรียนส่วนบุคล จะมีการแจ้งหัวหน้าฝ่ายและหัวหน้างานเปีนอันดับแรก ให้ผู้ท่ีถูก

ร้องเรียนเขียนบันทึกข้อความอธิบายเหตุการณ์ต่อผู้อำนวยการและหากมีความผิดตามที่ร้องเรียนจะ 

มีการกล่าวตักเตือนจากผู้บังคับบัญขา ทั้งนี้จะยึดหลักความถูกต้องและฟ้งความทั้งสองฝ่าย 

๒.๓ ในกรณีผู้ร้องเขียนข่ือท่ีอยู่ ติดต่อจะมีทึมไกล่เกล่ียท่ีผ่านการอบรมลงไปไกล่เกล่ีย 

๓.เรื่องอุปกรณ์และสถานที่

๓.๑ ห้องน้ําไม่สะอาด จะแจ้งแก่ทีมENVของโรงพยาบาลเพ่ือติดตามการทำงานและความสะอาดของ 

บริษัทรับเหมาทำความสะอาด ซ่ึงหากมีการร้องเรียนบ่อยมีผลต่อการจ้างงานในคร้ังต่อไป 

๓.๒ มีทารขยายและแยกห้องล้างแผลของแผนกฉกเฉินเพื่อความรวดเร็วมากข้ึนเนื่องจากอุบัติเหตุมี 

จำนวนมาก

๓.๓ ด้านอาคารสถานที,คับแคบ ปิจจุบันได้มีการดำเนินการสร้างตึก OPD ๒ชั้นเพ่ือรองรับผู้ป่วยท่ีเพ่ิม 

มากข้ึน

๓.๔ สถานท่ีจอดรถท่ีไม่เพียงพอ ตอนนี้ทางโรงพยาบาลป่ายกำลังจะทำพื้นจอดรถบริเวณผู้ป่วยนอก 

อาคารใหม่ ซ่ึงมีบริเวณท่ีกว้างขวาง สามารถรองรองรับได้มากข้ึน


